форма 19-54


 АНКЕТА

удовлетворенности потребителей

сертификационными услугами органов по сертификации «СОЮЗСЕРТ»
1. Организация: 










наименование, город

2. Сведения о сертификатах органа по сертификации «СОЮЗСЕРТ»
	Система

сертификации
	Количество сертификатов
	Дата

получения
	Доля продукции (%), на которую распространяется сертификат

	СДС «Оборонсертифика» (сертификация 
систем менеджмента качества)
	
	
	

	СДС «Военный Регистр» (сертификация 
систем менеджмента качества (СМК))
	
	
	

	СДС «Военный Регистр» (сертификация 
систем менеджмента бережливого производства (СМБП))
	
	
	

	Орган по сертификации, аккредитованный
Росаккредитацией   (сертификация систем 
менеджмента)
	
	
	

	СДС «ФСС КТ» (сертификация систем 
менеджмента качества)
	
	
	

	Российская система добровольной 
сертификации (РСС) (сертификация систем 
менеджмента)
	
	
	

	СДС СМК организаций автомобильной промышленности (сертификация систем менеджмента качества)
	
	
	


3. Сведения об использовании сертификатов органа по сертификации «СОЮЗСЕРТ»
	№ п.п.
	Виды

использования
	Количество

использования
	Эффект 1)

	1 
	На выставках 
	
	

	2 
	При получении лицензий 
	
	

	3 
	При получении государственных заказов
	
	

	4 
	При заключении контрактов с отечественными потребителями
	
	

	5 
	При заключении контрактов с зарубежными потребителями
	
	

	6 
	При получении льготных кредитов и условий страхования
	
	

	7 
	Другие виды 
	
	


1) Эффект оценивается в баллах: 1 – высокий эффект; 2 – средний эффект; 3 – низкий эффект; 4 – эффекта нет; 5 – эффект оценить затруднительно.

4. Сведения об эффективности внедрения системы менеджмента 

	№ п.п.
	Показатели
	Эффект 1)
	Примечание 2)

	1 
	Повышение качества продукции
	
	

	2 
	Повышение производительности труда
	
	

	3 
	Увеличение объема производства
	
	

	4 
	Принятие решений, основанных на фактах
	
	

	5 
	Повышение конкурентоспособности продукции, улучшение 
показателя «цена-качество» 
	
	

	6 
	Повышение управляемости организации, улучшение 
взаимодействия между подразделениями
	
	

	7 
	Рост доверия к продукции на отечественном рынке
	
	

	8 
	Рост доверия к продукции на зарубежном рынке
	
	

	9 
	Другие показатели
	
	


2) Желательно указать, если возможно, количественные параметры, иллюстрирующие сделанную бальную оценку.

5. Сведения о необходимости расширения области сертификации
	Система

сертификации
	Коды по 
ЕК 001-2020 

(ЕК 001-14) 

областей 
сертификации
	Коды по 

ОК 029-2014/

ОК 034-2014
областей сертификации
	Планируемый срок подачи заявки

	СДС «Оборонсертифика» 
(сертификация систем менеджмента качества)
	
	
	

	СДС «Военный Регистр» 
(сертификация систем менеджмента качества (СМК))
	
	
	

	СДС «Военный Регистр» 
(сертификация систем менеджмента бережливого производства (СМБП))
	
	
	

	Орган по сертификации, аккредитованный Росаккредитацией   (сертификация систем менеджмента)
	
	
	

	СДС «ФСС КТ» (сертификация 
систем менеджмента качества)
	
	
	

	Российская система добровольной сертификации (РСС) (сертификация систем менеджмента)
	
	
	

	СДС СМК организаций автомобильной промышленности (сертификация систем менеджмента качества)
	
	
	


6. Оценка работы экспертных групп органа по сертификации «СОЮЗСЕРТ»
	№

п.п.
	Критерий
	Оценка 3)

	1 
	Создание условий сотрудничества
	

	2 
	Опора на документальные требования
	

	3 
	Нейтральность и объективность оценки
	

	4 
	Аргументированность выводов
	

	5 
	Непревышение полномочий
	

	6 
	Терпимость
	

	7 
	Доброжелательность
	

	8 
	Другие критерии
	


3) Оценки: отлично (отл.), хорошо (хор.), удовлетворительно (уд.), неудовлетворительно (неуд.)
7. Оценка работы сотрудников органа по сертификации «СОЮЗСЕРТ»
	№

п.п.
	Критерий
	Оценка 4)

	1. 
	Создание условий сотрудничества
	

	2. 
	Компетентность
	

	3. 
	Объективность оценки
	

	4. 
	Аргументированность выводов
	

	5. 
	Непревышение полномочий
	

	6. 
	Терпимость
	

	7. 
	Доброжелательность
	

	8. 
	Отзывчивость
	

	9. 
	Другие критерии
	


4) Соответствует предъявляемым критериям (+), частично соответствует предъявляемым критериям (0), не соответствует предъявляемым критериям (-)
8. Сведения о добавленной ценности аудита органа по сертификации «СОЮЗСЕРТ»

	№ п.п.
	Показатели
	Отметить

 «Х» 

	1 
	Повышение качества выпускаемой продукции
	

	2 
	Повышение производительности труда
	

	3 
	Снижение рекламаций
	

	4 
	Повышение управляемости организации
	

	5 
	Улучшение взаимодействий между подразделениями
	

	6 
	Приобретение и внедрение серверного оборудования
	

	7 
	Тщательный отбор при закупке материалов
	

	8 
	Проведение дополнительного обучения персонала
	

	9 
	Другие показатели
	


9. Замечания и претензии по деятельности органа по сертификации «СОЮЗСЕРТ»
10. Предложения по улучшению деятельности органа по сертификации «СОЮЗСЕРТ»
	Руководитель организации
	
	
	

	
	подпись
	инициалы, фамилия
	

	Представитель руководства

в области качества
	
	
	

	
	подпись
	инициалы, фамилия
	

	Дата заполнения анкеты:
	_____________________ 20     г.

число, месяц
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